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 Reconsider the Project  

Session I
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People 
Object
Situation
Time
Activity 

Please present your POSTA pictures:
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Please present your:

Statement:

User Persona:

Design Concept:

POSTA Photos:
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 What’s Service Design 

Session J



13http://marketerstouchpoint.com/blog/what-is-the-difference-between-design-thinking-and-service-design-thinking/

The 3 Pillars

PJ3

http://marketerstouchpoint.com/blog/what-is-the-difference-between-design-thinking-and-service-design-thinking/
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Service Design
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Application/Software as a Service Design

https://www.boxcryptor.com/en/blog/post/what-is-the-cloud-a-beginner-s-guide/

End Users

Developers

Infrastructure &
Network Architects

PJ4

https://www.boxcryptor.com/en/blog/post/what-is-the-cloud-a-beginner-s-guide/
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Today We will working on prototyping.
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Electronics Product
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Decorative Product
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Product + Service
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Mobile Application

PJ5
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Service Design: Scenarios

PJ6
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Service Design: Role Playing

10:30
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Design for tomorrow not today

PJ1



Design for tomorrow not today



Design for tomorrow not today



https://www.vgen.it/wp-content/uploads/2019/07/Blockchain-opportunities-in-automotive-market-spare-parts-case-study.pdf

Design for tomorrow not today

PJ2

https://www.vgen.it/wp-content/uploads/2019/07/Blockchain-opportunities-in-automotive-market-spare-parts-case-study.pdf
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 Service design practice

Session K
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Why Extreme user?
1972 Vint Cerf programmed the first email protocols for the emerging now as a way to 
communicate with his deaf  wife while it worked.
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Why Extreme user?



31https://www.youtube.com/watch?v=EKvak0MrVhg

Why Extreme user?

https://www.youtube.com/watch?v=EKvak0MrVhg
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Hype Cycle and
Technology Adoption Lifecycle

Plotted together

Why Extreme user?

https://medium.com/apiops/understand-your-api-customer-why-you-should-embrace-early-adopters-dd60449b9467https://medium.com/apiops/understand-your-a
pi-customer-why-you-should-embrace-early-adopters-dd60449b9467PK1

https://medium.com/apiops/understand-your-api-customer-why-you-should-embrace-early-adopters-dd60449b9467https://medium.com/apiops/understand-your-api-customer-why-you-should-embrace-early-adopters-dd60449b9467
https://medium.com/apiops/understand-your-api-customer-why-you-should-embrace-early-adopters-dd60449b9467https://medium.com/apiops/understand-your-api-customer-why-you-should-embrace-early-adopters-dd60449b9467
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Why Extreme user?



34https://customerdevlabs.com/2017/03/20/who-are-early-adopters/

Who’s Extreme user?

PK2

https://customerdevlabs.com/2017/03/20/who-are-early-adopters/
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Extreme People People
Extreme Object Object
Extreme Situation Environment
Extreme Time Message/Action
Extreme Activity Services

Create your team scenarios. By using extreme
POSTA or POEMS.

Extreme context (POSTA & POEMS)
 

* This Method can use in both Observation and Synthesize state.
PK3



36PK4
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 Service Design Prototyping Practice 

Session L



How Can manage different  (Extreme) 
people needs? 
ออกแบบการขามถนนที่ทําใหทุกคนมีค
วามสุขอยางเทาเทียม

PL1





เกง พนักงาน
ออฟฟศ (35)

“ผมไมขอบตื่นเชา ตอน
เชาเลยตองรีบขับไปทํา
งานใหทัน ในเวลาเรงรีบ
ชอบมีพวกขับชาๆคอย
กั๊กทางไว ผมหงุดหงิด
ทุกที แตพยายามจะสงบ
ใจไว
รถที่ใชตอง CC. สูง
หนอยจะไดเรงไดดั่งใจ 
อีกอยางก็เรื่องสมฐานะดี
ดวย”  



เกง พนักงาน
ออฟฟศ 



เอ็ม มอเตอรไซ
ครับจาง (28)

“งานอยางเราตองแขงกับ
เวลา ไหนจะคานํ้ามันอีก 
ตองทํามาหากิน บางที
ตองไปกลับรถไกลมาก 
แตดีหนอยที่ฟุตบาทแถว
นี้กวาง” 





สมศักดิ์ คุณครู 
(45)

“4ส. สะดวก สบาย 
สุขภาพดี สะอาด เลย
ทําใหผมชอบขี่จักรยาน
มาสอนที่โรงเรียน ไดทั้ง
ออกกําลังกาย และ
เปนการลดมลพิษซึ่งเปน
ตัวอยางที่ดีใหกับ
นักเรียนอีกดวย ” 





ตน แตม 
นักเรียน ป.2 
และ ป.3
“พอเลิกเรียนปุบก็ไปเลน
กับเพื่อนกอนเลยครับ/คะ 
ชอบขนมมาก อรอยมาก 
ผม/หนูตองเก็บสะสม
สตางคทุกอาทิตยเพื่อมา
ซื้อขนมที่หนาโรงเรียน
ก็อยากลองกินทุกๆอยาง

แมไมคอยมีเวลา ตองไป
ขายของ บางวันก็มารับ
ชา ก็ตองรอแถว
โรงเรียน”  





วลัย ขาราชการ
บํานาญ (65)
“ปาชอบออกกําลังกาย 
จะไดสุขภาพดีกินไดนอน
หลับ ไดเจอเพื่อนดวย 
ตอนนี้เปนโรคหัวใจ 
ความดัน เขาไมคอยดี 
หมอเลยบอกใหออกกําลัง
กายแบบเบาๆเชน ปน
จักรยาน เดินเบาๆ 

วันพระปาก็ชอบไป
ทําบุญ นั่งวิปสนา ทําให
จิตใจเบิกบานมีความสุข” 







How Can manage different people 
needs? 
ออกแบบการขามถนนที่ทําใหทุกคนมีค
วามสุขอยางเทาเทียม
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อะไรคือปฏิสัมพันธทางสังคม?

ใครเปนผูใชที่เปนเปาหมายของเรา?

ใครคือผูใชที่มีความสําคัญสูงสุด?  



อะไรคือปฏิสัมพันธทางสังคม?

ใครเปนผูใชที่เปนเปาหมายของเรา?

ใครคือผูใชที่มคีวามสําคัญสูงสุด?  

ฉันรูสึก ...............................

เมื่อ คุณ ..............................

เพราะ ...............................

คุณชวยหยุดไดไหม!!



ฉันรูสึก ไมปลอดภัย 

เมื่อ คุณ ขับรถเร็วและดุดัน

เพราะ มันดูนากลัว

คุณชวยหยุดไดไหม!!

อะไรคือปฏิสัมพันธทางสังคม?

ใครเปนผูใชที่เปนเปาหมายของเรา?

ใครคือผูใชที่มคีวามสําคัญสูงสุด?

PL3



PL4

Our 
Service
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+อยากไปออกกําลัง
กายดวยความกะปรี้
กะเปรา

ENGAGE

+บันไดสะพาน
ลอยชันมาก
รูสึกทอ 

+คิดจะเดินขาม
ถนนก็กลัวรถยนต
ที่วิ่งเร็ว

+ตัดสินใจขึ้นสะพานลอย 
รูสึกเมื่อย
เจ็บเขา

+แดดรอน เพราะเดินชาเลย
ตองตากแดดนาน

+เดินถึงในสวน อากาศดี
ตนไมรมรื่น สดชื่น

Climbing

เตรียมตัวไป
ออกกําลังกาย

ชามถนนดวย
ความปลอดภัย

+ทําใหการขาม
ถนนสบายขึ้น

+ทําใหการขามถนนสบายขึ้น

+แคคิดจะตองขาม
ถนนก็ไมไปดีกวา

อยากขามใหถึงเร็วๆ
และสบายที่สุด

ไปออกกําลังกายอยางมีความสุข

+ทําใหรถหายไป
PL2



Product/Service 
Concept

(5 Minutes)



Gain

Goal

Pain

เดินทางไปออกกําลังกาย ดวยความ
รูสึกปลอดภัย และกระปรี้กระเปรา

+ สุขภาพกายและจิตที่ดีขึ้น
+ ไดสัมผัสสภาพแวดลอมภายนอก

+ การเดินทางที่สรางความ
กังวลเรื่องความปลอดภัย
+ การเดินทางที่ยากลําบาก
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Goal

Gain

Pain

+ ความกังวลเรื่อง
ความปลอดภัย(จากรถยนต)
+ การเดินทางที่ยากลําบาก  
    (จากสะพานลอย)

Gain Creator

Pain Reliever

Proposition
เดินทาง
อยางปลอดภัยดวยความ
กระปรี้กระเปรา

+ สุขภาพกายและจิตที่ดีขึ้น
+ ไดพบสภาพแวดลอมภายนอก



Value 
Proposition
Of Product/ 
Service



Goal

Gain

Pain

Gain Creator

Pain Reliever

Proposition

+ สุขภาพกายและจิตที่ดีขึ้น
+ ไดพบสภาพแวดลอมภายนอก

+ การเดินทางที่สงเสริมสุขภาพกายใจ
+ การเดินทางที่ไดซึมซับ
บรรยากาศดีๆภายนอก

+ การเดินทางที่ไร
ความกังวล
+ การเดินทางที่สบาย

System
/Product
/Service 
ที่มอบ
อํานาจในการเดินทางที่ไร
กังวล + ความกังวลเรื่อง

ความปลอดภัย(จากรถยนต)
+ การเดินทางที่ยากลําบาก  
    (จากสะพานลอย)

เดินทาง
อยางปลอดภัยดวยความ
กระปรี้กระเปรา

Proposition

PL7



Value Proposition
That Most of 
Stakeholders

Love it.



Please do your Design prototype and present it.



What Who When Where why How
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 Team’s Customer Journey

Session M



PM1



PM2



Goal

Gain

Pain

Gain Creator

Pain Reliever

Proposition

PM3
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 Team’s Proposition

Session N
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 Presentation and Pitching

Session O
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 Conclusion 

Session P




